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CONTRACT DE SERVICII
Nr.41 din 25.04.2024

1. Partile contractante

In temeiul prevederilor Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificirile si
completarile ulterioare si a Normelor metodologice de aplicare a acesteia, aprobate prin H.G. nr.
395/2016, cu modificarile si completdrile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de servicii,
intre

ORASUL LUDUS, cu sediul in Ludug, Bd. 1 Decembrie 1918, nr. 26, cod postal 545200, judeful
Mures, telefon 0265411716, fax 0265413402, e-mail: ludus@ms.e-adm.ro , cod fiscal 5669317,
cont de trezorerie RO91 TREZ 4802 4510 220X XXXX deschis la Trezoreria Ludus, reprezentat
prin Moldovan loan Cristian, primar al orasului, in calitate de achizitor, pe de o parte

si

SC Mindsoft IT Solutions SRL, cu sediul in Sibiu, str. Moldovei, nr. 56, judetul Sibiu, e-mail
contact@mindsoftro , tel. +40770372976, numar de inmatriculare J32/1342/09.10.2020, cod
fiscal RO43164376, cont trezorerie RO80 TREZ 5765 069X XX02 3000, deschis la Trezoreria
Sibiu, reprezentata prin d-na Ricild Gina-Gabriela, functia de administrator, in calitate de
prestator, pe de alta parte.

2. Definitii

2.1. In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b) achizitor si prestator - partile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract;
¢) preful contractului - pretul platibil prestatorului de citre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiect al contractului;

e) produse - echipamentele, maginile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent
serviciilor prestate conform contractului;

f) forta majord - reprezinta o imprejurare de origine extern, cu caracter extraordinar, absolut
imprevizibila si inevitabila, care se afld in afara controlului oricirei parti, care nu se datoreazi
greselii sau vinel acestora, si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii apirute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativi. Nu este considerat fortd majord un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fira a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

g) zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

3. Interpretare
3.1. In prezentul contract, cu excepfia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor

include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2. Termenul “zi"sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daci nu se

specifica in mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului
4.1. Prestatorul se obligd sa presteze servicii de mentenantd si suport tehnic pentru sitemul

informatic integrat in perioada convenita si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul
contract.



4.2. Achizitorul se obligd sid plateasca prestatorului preful convenit pentru indeplinirea
contractului de servicii.

5. Pretul contractului

5.1. Preful convenit pentru indeplinirea contractului este cel prevazut in oferta tehnico-
financiara care face parte integrantd din prezentul contract, respectiv 19.639,00 lei/luna,
valoare la care se adaugd 19% TVA in cuantum de 3.731,41 lei/lun3, defalcat astfel:

Nr. Tip serviciu Aplicatii Tarif lunar
Crt. fara TVA
1 Buget-contabilitate 1.748 lei
2 Personal-salarizare 1.521 lei
3 Proiecte si Investitii 1.294 lei
4 Patrimoniu Evidenta si Valorificare 1.067 lei
5 Servicii Managementul Contractelor 1067 lei
6 mentenantd si | Asistentd Sociala 1.294 lei
7 suport tehnic | Taxe si Impozite 4.699 lei
8 Contracte si Concesiuni 2.088 lei
9 Parcari Publice 1.067 lei
10 Management Documente 2.500 lei
11 Registru Agricol 1.294 lei

6. Durata contractului
6.1. Durata prezentului contract curge de la data de 01.05.2024 si pana la data de 31.12.2024 cu
posibilitatea prelungirii acestuia prin act aditional, in functie de prevederile legale in vigoare.

7. Executarea contractului
7.1 Executarea contractului incepe de la data de 01.05.2024.

8. Documentele care stau la baza intocmirii contractului

8.1 Documentele care stau la baza intocmirii contractului sunt:

- referatele nr. 23982 din 05.04.2024 intocmit de biroul D.L.C., compartiment Programator;

- nota justificativa nr. 25827 din 23.04.2024;

- solicitarea de ofertd nr. 25838 din 23.04.2024;

- oferta depusa de S.C. Mindsoft IT Solutions S.R.L., nr. 26136 din 25.04.2024;

- dovada achizitiei din catalogul electronic disponibil in SEAP, cu codul unic de achizitie
DA35609643 din 25.04.2024;

9. Obligatiile principale ale prestatorului

9.1. Prestatorul se obliga sa presteze serviciile care fac obiectul prezentului contract, precizate in
Anexa 1, in perioada convenitd, in conformitate cu obligatiile asumate si actele normative
aplicabile. Serviciile de mentenanta si suport tehnic se aplici urmitoarelor module:

- buget - contabilitate - taxe si impozite

- proiecte si investitii - contracte si concesiuni

- patrimoniu evidenta - parcari publice

- patrimoniu valorificare - managementul contractelor

- personal salarizare - managementul documentelor

- asistentd sociala - registru agricol.

9.2. Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incdlcarea unor drepturi de proprietate

intelectuala (brevete, nume, marci Inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau In legatura cu serviciile prestate, si



i) daune-interese, costuri, taxe i cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de Incdlcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de citre achizitor.

10. Obligatiile principale ale achizitorului

10.1. Achizitorul se obligd sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate.

10.2. Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile prestate in termenul convenit

10.3. Achizitorul se obligd sa plateasca pretul citre prestator in termenul convenit de 30 de zile
de la emiterea facturii de catre acesta.

10.4. Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 15 zile de la expirarea perioadei
prevazute convenite, prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat ce
achizitorul onoreaza factura, prestatorul va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp

posibil.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

11.1. In cazul in care prestatorul nu reuseste si isi Indeplineasca obligatiile asumate prin
contract, atunci beneficiarul are dreptul de a deduce din facturd penalititile stabilite conform
prevederilor art. 20 din Legea nr. 72/2013 privind misurile pentru combaterea intarzierii in
executarea obligatiilor de platd a unor sume de bani rezultdnd din contracte incheiate intre
profesionisti si intre acestia si autorititi contractante.

11.2. In cazul in care beneficiarul, din vina sa exclusivd, nu onoreazi facturile in termenul
prevazut de lege, atunci prestatorul are dreptul de a solicita penalititi stabilite conform
prevederilor art. 20 din Legea nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea intirzierii in
executarea obligatiilor de platd a unor sume de bani rezultind din contracte incheiate intre
profesionisti si intre acestia si autorititi contractante.

11.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parti, in
mod culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a
pretinde plata de daune-interese.

11.4. Beneficiarul 1si rezerva dreptul de a renunta oricind la contract, printr-o notificare scrisi,
adresatd prestatorului, fira nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca
aceasta anulare sd nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despdgubire pentru
prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru
partea din contract indeplinitd pana la data denuntirii unilaterale a contractului.

Clauze specifice

12. Garantia de buna executie a contractului
12.1 Garantia de buna executie nu se solicita. (conform prevederilor art. 154, alin. (3) din Legea
nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completirile ulterioare).

13. Alte responsabilitati ale prestatorului

13.1. (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile previzute in contract cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu
propunerea sa tehnica.

(2) Prestatorul se obligd sa supravegheze prestarea serviciilor, s asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie
definitiva, cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asiguririi acestora este
prevazuta In contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

13.2. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu
graficul de prestare convenit. Totodatd, este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor
si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toati durata

contractului.
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14. Alte responsabilititi ale achizitorului

14.1. Achizitorul se obligd sa puna la dispozifia prestatorului orice facilititi si/sau informatii pe
care acesta le-a cerut in propunerea tehnica si pe care le considera necesare pentru indeplinirea
contractului.

15. Receptie si verificari

15.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnici si din caietul de sarcini.

15.2. Verificarile vor fi efectuate de citre achizitor prin reprezentantii sdi imputerniciti, in
conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul are obligatia de a notifica in scris
prestatorului, identitatea persoanelor imputernicite pentru acest scop.

15.3. Responsabilitatea urmaririi modului de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate
revine Serviciului Achizitii si Implementarea Proiectelor, prin sef serviciu Nisiudean Anca.

16. incepere, finalizare, intarzieri, sistare

16.1. (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in timpul cel mai scurt posibil
de la primirea ordinului de incepere a contractului.

(2) Tn cazul in care prestatorul suferi intirzieri si/sau suportd costuri suplimentare, datorate In
exclusivitate achizitorului partile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, si

b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adauga la pretul contractului.

16.2. (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daci este cazul, oricare fazi a acestora
prevazutd a fi terminata intr-o perioada stabilitd in graficul de prestare, trebuie finalizate in
termenul convenit de parti, termen care se calculeaza de la data inceperii prestirii serviciilor.

(2) Tn cazul in care:

i) orice motive de intarziere, ce nu se datoreazi prestatorului, sau

ii) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incilcarea
contractului de catre prestator, indreptifesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de
prestare a serviciilor sau a oricarei faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord,
perioada de prestare si vor semna un act aditional.

16.3. Dacd pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respecti graficul de prestare,
acesta are obligafia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea
datei/perioadelor de prestare asumate in graficul de prestare se face cu acordul partilor, prin act
aditional.

16.4. In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie,
orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati
prestatorului.

17. Incetarea contractului

17.1. Prezentul contract poate inceta In urmatoarele conditii:

a) la expirarea duratei, daca partile nu convin, in mod expres si de comun acord, prelungirea
acestuia;

b) prin executarea de catre ambele parti a tuturor obligatiilor ce le revin conform prezentului
contract si legislatiei aplicabile;

c) in cazul in care, in derularea contractului, prestatorul cesioneaza drepturile si obligatiile sale,
fard acordul scris al achizitorului;

d) in cazul dizolvarii, lichidarii sau falimentului prestatorului;

e) prin acordul partilor, consemnat in scris;

f) prin reziliere, in cazul in care una din parti nu isi executd sau executd necorespunzitor
obligatiile contractuale.

17.2. Incetarea contractului produce efecte numai pentru viitor, lasand neatinse prestatiile
succesive care au fost facute anterior incetarii lui.



17.3. Autoritatea contractanta are dreptul de a denunta unilateral contractul de achizitie publici
in situatiile prevazute la art. 222 si art. 223 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu
modificarile si completarile ulterioare.

17.4. In situatia rezilierii, totale/partiale din cauza neexecutdrii/executdrii partiale de catre
prestator a obligatiilor contractuale, acesta va datora achizitorului daune-interese cu titlu de
clauza penala in cuantum egal cu valoarea obligatiilor contractuale neexecutate.

17.5. In situatia in care executarea partiali a obligatiilor contractuale face imposibila realizarea
obiectului contractului in integralitatea sa, chiar daci a fost receptionatd o parte din contract
conform dispozitiilor legale, prestatorul va datora achizitorului daune-interese cu titlu de clauzi
penala in cuantum egal cu intreaga valoare a obligatiilor contractuale stabilite prin contract.
17.6. Partile sunt de drept in intdrziere prin simplul fapt al nerespectérii clauzelor prezentului

contract.

18. Ajustarea pretului contractului

18.1. Pentru serviciile prestate, pldtile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele declarate
in propunerea financiari, anexa la contract.

18.2. Pretul contractului nu se ajusteaza.

19. Amendamente

19.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data
incheierii contractului.

20. Subcontractanti
20.1. Prestatorul are obligatia, in cazul in care subcontracteazi parti din contract, de a incheia

contracte cu subcontractantii desemnati, in aceleasi conditii in care el a semnat contractul cu

achizitorul.

20.2. (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului toate contractele
Incheiate cu subcontractantii desemnati.

(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, cat si contractele incheiate
cu acestia se constituie In anexe la contract.

20.3. (1) Prestatorul este pe deplin raspunzator fatd de achizitor de modul in care indeplineste
contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzator fatd de prestator de modul in care isi
indeplineste partea sa din contract.

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor dacd acestia nu fsi
indeplinesc partea lor din contract.

20.4. Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai dacd acesta nu si-a indeplinit
partea sa din contract. Schimbarea subcontractantului nu va determina schimbarea pretului
contractului si va fi notificata achizitorului.

21. Cesiunea

21.1. Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin
contract, fara sa obtina, in prealabil, acordul scris al achizitorului.

21.2. Cesiunea nu va exonera prestatorul de nicio responsabilitate privind garantia sau orice alte
obligatii asumate prin contract.

22. Forta majora

22.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

22.2. Forta majora exonereazd partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

22.3. Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar firi a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pina la aparitia acesteia.



22.4. Partea contractantd care invoca forta majord are obligatia de a notifica celeilalte pirti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si si ia orice masuri care fi stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

22.5. Partea contractantd care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte pirti
incetarea cauzei acesteia in maximum 15 zile de la Incetare.

22.6. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadi mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de drept a prezentului contract,
fara ca vreuna din parti sa poata pretindi celeilalte daune-interese.

23. Solutionarea litigiilor

23.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilj,
prin tratative directe, orice neinfelegere sau disputi care se poate ivi intre ei in cadrul sau in
legatura cu indeplinirea contractului.

23.2. Dacd, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc si
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa si se
solutioneze de catre instantele judecatoresti din Romania.

24. Limba care guverneaza contractul
24.1. Limba care guverneaza contractul este limba roméana.

25. Comunicari

25.1. (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si
fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atit in momentul transmiterii, cit si in momentul
primirii.

25.2. Comunicdrile intre parti se pot face si prin telefon, telegrami, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.

25.3 Persoane de contact:

- pentru achizitor: Berbecar Viorel - tel. 0265.411.716 - email ludus@ms.e-adm.ro

- pentru prestator: Spanu Adrian - tel. 0729.500.613 - email adrian.spanu@mindsoft.ro

26. Legea aplicabila contractului
26.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
Partile au inteles sa incheie prezentul contract in 2 (doud) exemplare, cite unul pentru

fiecare parte.

Achizitor, '*'Clii‘ggfﬁ\tor
Orasul Ludus S.C. Mmdis ﬁj'l;Solutwns S.R.L.
AN rimar, L 'é- %tor
/ MoldoVa\loan Crlstjan Racnla abriela

CFEP.: "
Serviciul Economic,
Suciu Maria N

Pentru Compartimentul Juridic,
Secretar general al orasului,
[r. Giurgea Eugenia



Anexal
la contractul de servicii
Nr.41 din 25.04.2024

Serviciile de suport tehnic si mentenanta cuprind urméitoarele elemente:

1. Mentenanta corectiva - Remedierea erorilor de functionare a aplicatiilor:

- furnizarea si implementarea de versiuni noi ale aplicatiilor ce integreazi corectiile erorilor de
functionare;

- monitorizarea utilizarii aplicatiilor si erorilor de functionare, diagnoza erorilor, corectia si
testarea solutiilor aplicate;

- modificarea structurilor de date in vederea elimindrii erorilor constatate pe parcursul
exploatarii normale a aplicatiilor;

2. Mentinerea aplicatiilor in concordanta cu legislatia in vigoare:

- furnizarea de versiuni noi ale aplicatiilor sau modificarea de structuri de date ori a unor
rapoarte specifice astfel incat sd fie indeplinite cerintele legislative care reglementeazi
functionalitdtile deja existente ale aplicatiilor la data intririi in perioada de mentenant;

3. Dreptul de utilizare a versiunilor noi ale aplicatiilor si implementarea acestora;

- dreptul de utilizare a versiunilor noi ale aplicatiilor care vor include si corectii ale
functionalitatilor deja achizitionate;

- implementare si instalare pe infrastructura achizitorului a noilor versiuni ale aplicatiilor;

4. Asistenta tehnica utilizatori:

- raspunsuri la solicitdri de asistenta tehnicd privind modul de exploatare a aplicatiilor
transmise prin helpdesk, e-mail sau telefonic;

- realizarea de rapoarte si situatii specifice solicitate de citre beneficiar in limita a 3 rapoarte /
aplicatie/ luna;

- administrare utilizatori si drepturi asociate acestora in aplicatii;

- asistenta prin interventie securizata pe serverul de aplicatii;

- asistenta pentru platformele conexe aplicatiilor achizitionate, instalate de prestator;

- modificarea formei rapoartelor existente si actualizarea altor informatii publice in urma
solicitarilor primite;

- verificari contabilizare sfarsit de lunj;

- realizarea operatiunilor aferente perioadelor de inchidere/deschidere an fiscal, cu data de 15
ianuarie an curent, pentru anul incheiat;

- furnizarea periodica de rapoarte de activitate/ note de lucriri pentru solicitarile de suport
adresate prin intermediul aplicatiei helpdesk;

5. Alte servicii:
- solicitari de suport privind metodologia aplicarii modificarilor legislative in activitatea bazati
pe utilizarea aplicatiilor furnizate de prestator - maxim 1 solicitare pe luni;

6. Instruire:
- instruirea persoanelor desemnate de beneficiar, o datd pe an, in regim on-line, servicii
solicitate in scris si planificate cu minim 10 zile lucratoare in avans;

7. Discutie analiza anuala cu utilizatorii cheie ai aplicatiilor:
- 0 sedinta online anualj;



8. Instalare servere de aplicatie si baze de date pentru echipamentele achizitionate prin Mindsoft
IT Solutions SRL:

- in caz de schimbare a serverului sau la reinstalarea sistemului de operare - servicii asigurate
maxim de 2 ori pe an;

Achizitor, Prestator,
Orasul Ludus S.C. Mindsoft IT Solutions S.R.L.
Primar, Administrator,
Moldovan Ioan Crié}ian Racild Gina Gabriela
Avizat,

C.F.P.: Serviciul Economic: Suciu Mariz

Pentru Compartimentul Juridic,
Secretar general al orasului: Jr. Giurgea Eugenia



